Universidad
de las Artes

La educacidn publica y de calidad en artes es un derecho

RESOLUCION No. UA-OCS-RSE-2023-84
EL ORGANO COLEGIADO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES
CONSIDERANDO:

Que el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores ptiblicos que actten en virtud
de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucidn y la ley tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”

Que el articulo 227 de la norma ibidem dispone: “La administracion publica constituye un servicio a
la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.”

Que la Ley Orgénica de Educacidn Superior indica en el articulo 12: “E/ Sistema de Educacidn Superior
se rige por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades,
calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccién del pensamiento y
conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica
y tecnoldgica global. El Sistema de Educacién Superior, al ser parte del Sistema Nacional de
Inclusion y Equidad Social, se rige por los principios de universalidad, igualdad, equidad,
progresividad, interculturalidad, solidaridad y no discriminacion; y funcionara bajo los criterios de
calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y participacion. Estos principios rigen
de manera integral a las instituciones, actores, procesos, normas, recursos, y demds componentes
del sistema, en los términos que establece esta Ley.”

Que elarticulo 1 de la Ley Organica de Servicio Plblico determina: “La presente Ley se sustenta en los
principios de: calidad, calidez, competitividad, continuidad, descentralizacién, desconcentracicn,
eficacia, eficiencia, equidad, igualdad, jerarquia, lealtad, oportunidad, participacion,
racionalidad, responsabilidad, solidaridad, transparencia, unicidad y universalidad que
promuevan la interculturalidad, igualdad y la no discriminacion.”

Que el articulo 5 del Cddigo Organico Administrativo indica: “Principio de calidad. Las
administraciones publicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y
expectativas de las personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos
publicos.”

Que la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos indica en los
articulos 1y 3 manifiesta: “Art. 1.- Objeto.- Esta Ley tiene por objeto disponer la optimizacion de
tramites administrativos, regular su simplificacion y reducir sus costos de gestion, con el fin de
facilitar la relacidn entre las y los administrados y la Administracion Publica y entre las entidades
que la componen; asi como, garantizar el derecho de las personas a contar con una
Administracion Publica eficiente, eficaz, transparente y de calidad.” “Art. 3.- Principios.- Ademds
de los principios establecidos en los articulos 227 y 314 de la Constitucion de la Republica, los
trdmites administrativos estardn sujetos a los siguientes: 1. Celeridad.- Los trdmites
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administrativos se gestionardn de la forma mds eficiente y en el menor tiempo posible, sin afectar
la calidad de su gestion. (...) 14. Mejora continua.- Las entidades reguladas por esta Ley deberdn
implementar procesos de mejoramiento continuo de la gestion de tramites administrativos a su
cargo, que impliguen, al menos, un andlisis del desempefio real de la gestion del tramite y
oportunidades de mejora continua. (...).”

Que elarticulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico estipula: “Del Comité
de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional.- En las instituciones establecidas
en el articulo 3 de la LOSEP, se integrard el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional que tendrd la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las
politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional. El Comité
tendrd la calidad de permanente, y estard integrado por: a) La autoridad nominadora o su
delegado, quien lo presidird; b) El responsable del proceso de gestion estratégica; ¢) Una o un
responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas,; y, d) La o el responsable de
la UATH o quien hiciere sus veces. En las unidades o procesos desconcentrados se contard con
comités locales los cuales serdn permanentes y deberdn coordinar sus actividades con el comité
nacional.”

Que mediante Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-0111, de fecha 6 de mayo de 2020, el Ministerio
de Trabajo emite la “Norma Técnica Para La Mejora Continua e Innovacidon de Procesos vy
Servicios”, cuyo articulo 11 indica: “Del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional.- Las entidades deberdn conformar de manera permanente el Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional, y estard integrado por: a) La mdxima autoridad o
su delegado, quien lo presidird; b) El respansable de la Coordinacion General de Planificacion y
Gestion Estratégica o quien hiciere sus veces; c) Un responsable por cada uno de los procesos o
unidades administrativas; y, d) El responsable de la UATH o quien hiciere sus veces. En las
unidades y/o procesos desconcentrados se deberd integrar comités locales, los cuales deberdn
coordinar sus actividades con el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional. El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional deberd
reunirse de forma trimestral con la finalidad de: a) Proponer la aplicacion de politicas, normas y
prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional; b) Monitorear el cumplimiento
de las politicas, normas y prioridades relacionadas con la mejora continua e innovacion de
procesos y servicios; c) Evaluar los resultados de las politicas, normas, objetivos e indicadores
estratégicos que tienen relacion con el desempefio de los procesos y servicios; y, d) Disponer las
acciones que sean requeridas para el mejoramiento de la eficiencia institucional en funcion de la
evaluacion periddica de resultados.”

Que el articulo 94 del Estatuto de la Universidad de las Artes sefiala: “E/ Comité de Gestidon de Calidad
de Servicio y el Desarrollo Institucional, responde al Reglamento General a la Ley Orgdnica del
Servicio Publico y tendrd la responsabilidad de proponer, monitoreary evaluar la aplicacion de las
politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.”

Que el articulo 9 del Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Universidad
de las Artes indica: “El principal deber de las Comisiones y los Comités Consultivos es asesorar al
Organo Colegiado Superior y a la Rectora o Rector en asuntos especificos que constan en el
Estatuto; en los que constaren en el Reglamento de las Comisiones y Comités Consultivos y en los
que el Organo Colegiado Superior o la Rectora o Rector dispongan, decidan o demanden. Los
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criterios de estas Comisiones y Comités, dada la naturaleza asesora, no son vinculantes y serdn
presentados ante el Organo Colegiado Superior o la Rectora o Rector, segun el caso, por la
Vicerrectora o Vicerrector Académico y Vicerrectora o Vicerrector de Posgrados e Investigacicn
en Artes, en el plazo o término determinado por el érgano colegiado superior o por el Rector o
Rectora. La integracion y atribuciones de las Comisiones y Comités Consultivos serdn reguladas
mediante el Reglamento de Comisiones y Comités Consultivos que se emita para el
efecto. Las Comisiones y/o Comités cuya obligatoriedad la dan otros cuerpos legales, se
conformardn conforme esas disposiciones y sus resoluciones seran de cumplimiento obligatorio
a la Universidad de las Artes. Para la conformacion de las Comisiones y/o Comités se alentard la
participacion de los estudiantes segun corresponda el caso. La Universidad de las Artes de
acuerdo a lo estipulado en su Estatuto, cuenta con las siguientes comisiones y comités
consultives: (...) * Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional. {...). Las
atribuciones, integrantes y procedimientos de dichas comisiones estan contempladas en
resoluciones del Organo Colegiado Superior; cuyos articulos se encuentran detallados en el pie
de pagina.”

Que el articulo 62 del Estatuto de la Universidad de las Artes, establece: “Son atribuciones del Organo
Colegiado Superior: a) Establecer los objetivos, politicas y lineamientos generales sobre docencia,
investigacion, vinculacion con la sociedad y prestacion de servicios de la Universidad de las Artes.
(...) (x) Ejercer las demds atribuciones que le sefialen la Ley, el Estatuto y los Reglamentos, en
gjercicio de la autonomia responsable.” Como referencia consta en el Articulo61 del Estatuto
aprobado por el Consejo de Educacion Superior, cuya numeracion fue reformulada por la
Universidad de las Artes.

Que en la Sesion No. 32, de caracter extraordinaria, convocada el 24 de noviembre, y realizada el 29
de noviembre de 2023, las y los integrantes del Organo Colegiado Superior de la Universidad de
las Artes trataron y aprobaron el Instructivo para el funcionamiento del Comité de Gestién de
Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional de la Universidad de las Artes, en base con las
consideraciones de hecho y de derecho planteadas en el desarrollo de la sesion.

Que las y los integrantes del Organo Colegiado Superior realizaran las gestiones necesarias para el
cumplimiento de la mision de la Universidad de las Artes, garantizando con sus actuaciones el
normal desarrollo de las actividades académicas y administrativas en beneficio de la comunidad
universitaria.

Que conforme lo prescrito en los literales i) y k) del articulo 7 del Reglamento de Funcionamiento del
Organo Colegiado Superior de la Universidad de las Artes, son funciones y atribuciones del/la
Presidente/a del Organo Colegiado Superior, entre otras: “(...) i) Nombrar un Secretario/a ad-hoc
en caso de ausencia temporal del/la Secretario/a del Organo Colegiado Superior; (...) “k) Legalizar
con su firma, de manera conjunta con el Secretario/a, las Actas de las Sesiones y las Resoluciones
que expida el Organo Colegiado Superior;”; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley Organica de Educacion Superior, la Ley de
Creacidn de la Universidad de las Artes y el Estatuto de la Universidad de las Artes,

RESUELVE:

3 7
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Articulo Primero.- Aprobar el Instructivo para el funcionamiento del Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y el Desarrollo Institucional de la Universidad de las Artes, al tenor siguiente:

“Instructivo para el funcionamiento del Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional de la Universidad de las Artes”

CAPITULO |
Generalidades: objeto, ambito, principios

Articulo 1.- Objeto.- Este instructivo tiene por objeto regular el funcionamiento y la conformacion
del Comité de Gestion de Calidad de Servicioy el Desarrollo Institucional de la Universidad de las
Artes y determina las atribuciones, responsabilidades y facultades del Comité.

El Comité de Gestidn de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional tendra la responsabilidad
de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al
mejoramiento de la eficiencia institucional.

Articulo 2.- Ambito.- El dmbito del Comité de Gestidn de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional de la Universidad de las Artes sera de obligatorio cumplimiento para los miembros
de la comunidad universitaria.

Articulo 3.- Coordinacién.- El Comité tendrd el cardcter de permanente y estard articulado con la
Coordinacion de Planificacion y Gestion Estratégica y con la Coordinaciéon Administrativa
Financiera en la construccion de indicadores y supervision de la gestion de la Universidad de las
Artes.

Articulo 4.- Principios.- Las actuaciones de los miembros del Comité sera bajo principios de
eficacia, eficiencia, igualdad, calidad, jerarquia, coordinacién, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion.

CAPITULO Il
Conformacidn y Organizacién del Comité

Articulo 5.- Conformacién del Comité.- El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional estara integrado por los siguientes miembros:

El o la Rector/a, o su delegado quien lo presidira.

El o la Vicerrector/a Académico/a, o su delegado.

El/la Vicerrector de Posgrados e Investigacion en Artes, o su delegado.

El o la Secretario/a Administrativa.

El o la Coordinador/a de Planificacion y Gestion Estratégica.

El o la Coordinador/a Administrativo Financiero.

El o la Director/a de Talento Humano.

Un responsable por cada unidad administrativa, de gestion académica y académica.
El o la Director/a de Procesos y Calidad, quien ejercera como secretario/a relatora.

T Tm P anow

El literal h), respecto de los responsables de las unidades administrativas, de gestién académica
y académicas, solo seran convocados los designados por el/la Rector/a, conforme la pertinencia
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en el tratamiento de los temas.

Podran invitarse a participar y colaborar a los funcionarios de la Universidad de las Artes de
acuerdo con sus atribuciones y responsabilidad.

Articulo 6.- Atribuciones y responsabilidades del Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el

Desarrollo Institucional.- Son atribuciones y responsabilidades del Comité de Gestion de Calidad

de Servicio y el Desarrollo Institucional:

a. Proponer la aplicacion de politicas, normas y prioridades para el mejoramiento institucional.

b. Controlar y monitorear la aplicacion de las politicas, normas, objetivos e indicadores
estratégicos relativas al mejoramiento de los procesos institucionales.

c. Evaluar los resultados de las politicas, normas, objetivos e indicadores estratégicos que
tengan relacién con el desempefio de los procesos vy servicios.

d. Disponer las acciones que sean requeridas para el mejoramiento de la eficiencia
institucional en funcién de la evaluacién periddica de resultados.

e. Asesorar al Presidente del Comité y demds directivos de la Universidad de las Artes, sobre
aspectos que sean sometidos a su consideracion.

f. Proponer lineas de accidn para la construccion de planes de mejoramiento institucionales.
Otras, que en el marco del mejoramiento institucional y de acuerdo a su naturaleza juridica
proponga el Presidente del Comité.

Articulo 7.- Generalidades de la organizacién del Comité.- Los miembros podridn nombrar
delegados permanentes o delegados Unicamente para la respectiva convocatoria, cuya
designacion sera enviada por el Sistema de Gestion Documental a el/la Secretaria/o del Comité
para el registro respectivo.

Los delegados tienen la obligacion de estar informados para actuar en las reuniones y deberan
informar por escrito de sus actuaciones a los delegatarios.

Todos los miembros tendran derecho a voz y voto, con excepcion de quien realice las funciones
de secretario/a del Comité.

Las resoluciones a los que se lleguen en las sesiones del Comité seran remitidos a las maximas
autoridades de la institucion.

Articulo 8.- Funciones del Presidente/a.- El/la Rector/a o su delegado ejercera las funciones de
Presidente/a del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional de la
Universidad de las Artes, y tendra los siguientes deberes y atribuciones:

a. Dirigir, suspendery clausurar las sesiones del Comité.

Aprobar el orden del dia.

Tener voto dirimente.

Cumplir y hacer cumplir las decisiones del Comité.

Suscribir con el Secretario/a, las resoluciones de las sesiones del Comité.

Autorizar la asistencia de otros servidores o funcionarios con caracter informativo que, sin ser
miembros del Comité, podran participar en reuniones especificas, en calidad de asesores u
observadores.

g. Nombrar comisiones para el tratamiento de temas especificos; y,

Poo o

Th

Dir: Boyacs y 10 de Agosto, Guayaquil - Ecuador « Teléfono: +593 4 2590700 = Correo: info@uartes.eduec  § W (@ @ @uartesec | www.uartes.edu.ec



Universidad
de las Artes

La educacion publica y de calidad en artes es un dereche

h. Las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo.

En caso de ausencia del Rector y Presidente de la Comisién serd subrogado, en este orden, por
el/la Secretario/a Administrativa o por el/la Coordinador Administrativo Financiero.

Articulo 9.- Funciones de los miembros.- Los miembros del Comité de Gestion de Calidad de

Servicio y el Desarrollo Institucional tendran las siguientes funciones:

a. Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas en sesion, en el ambito de sus
competencias.

b. Proponer acciones de planificacién, programacion, de capacitacion y de cualquier gestion
para el logro de los objetivos.

c. Entregar ala secretaria del Comité los resultados de su gestidn, respecto de las decisiones del
Comité, de forma documentada.

d. Asegurar el cumplimiento de las decisiones del Comité, en el &mbito de su competencia.

e. Presentar oportunamente sus excusas en caso de ausencia y designar un delegado;

f. Dar a conocer los logros e indicadores desde su unidad que contribuyan a los procesos de
acreditacion de la Universidad.

g. Exponer su plan de trabajo anual y el informe de gestién de su unidad.

h. Socializar y ejecutar las decisiones acordadas en el Comité con los funcionarios de sus
unidades

i. Las demas que le sean designadas por el Comité.

Las vy los integrantes asistiran puntualmente a las sesiones que sean convocados; realizaran
el analisis de los temas previamente a las sesiones y aportaran en la construccién de metas,
objetivos e indicadores, debiendo guardar sigilo en los temas que sean confidenciales.

Articulo 10.- Funciones del Secretario/a del Comité.- El/la Secretaria del Comité desempefiara las

funciones con responsabilidad. Sus obligaciones son las siguientes:

a. Recibir de los miembros del comité, las propuestas que tengan para la elaboracion del orden
del dia, y redactar el orden del dia para aprobacién del o la Presidente/a.

b. Notificar las convocatorias a las sesiones previamente requeridas por el/la Presidente, las que
se realizaran, por escrito o mediante correo electrdnico y deberan contener el orden del dia,
la indicacion del lugar y la documentacién sobre los temas que se vayan a tratar.

c. Constatar el quérum en cada reunién, y proceder a dar lectura del orden del dia respectivo.

d. Notificar las resoluciones tomadas por el Comité.

e. Elaborar las actas, producto de las sesiones, para su suscripcién. Estas seran sucintas y sélo
se registrara la resolucion de cada tema.

f. Elaborar las resoluciones, para su suscripcion y la del Presidente, que seran difundidas a los
miembros por medios electrénicos.

g. Dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones del Comité.

h. Mantener un registro numerado y foliado de las sesiones, actas y resoluciones del Comité y
demads documentacién fisica o digital o virtual, y tenerlo en custodia hasta entregar el archivo
general.

i. Certificar la documentacion que esté en su custodia, siendo fedatario de la informacion
generada o recibida por el Comité.

j. Las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo y de aquellas asignadas por el Comité
de comun acuerdo.
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k. El/la Secretaria del Comité no tendra derecho a voto, pero si voz participativa.

En caso de ausencia temporal de el/la Secretaria del Comité, el Presidente podra designar a otra
persona, que suplird las funciones de el/la Secretaria del Comité.

Seccién |
Desarrollo de las Sesiones del Comité

Articulo 11.- Sesiones.- Las sesiones del comité se llevaran a cabo en el lugar y fecha indicada en
la convocatoria. Se reunirdn de manera ordinaria trimestral y extraordinaria cuando la gestién lo
requiera.

La convocatoria se cursard al menos con un dia de antelacion. Y en casos de emergencia, al acto
inmediato de la circunstancia o hecho.

Articulo 12.- Quorum vy votacién. - El/la Presidente del Comité dirigira las sesiones, y la/el
Secretario del Comité serd la/el relator de la sesion.

El quérum de instalacidn y votacion se constituira con mayoria simple (la mitad mas uno).

Si no pudiera celebrarse a la hora programada, se debera esperar quince (15) minutos, y
sesionard con el qguorum de los que estén presentes.

La/el Secretario del Comité tomara registro de los asistentes y de la legalidad del quorum para el
inicio o la toma de decisiones.

El/la Presidente tendra voto dirimente en caso de empate. Lo resuelto por el Comité quedara en
firme en cada sesion.

Articulo 13.- Actas y Resoluciones.- La/el Secretaria/o levantara actas en cada sesion, en las que
se reproducird en forma sucinta los acuerdos y recomendaciones del Comité. Altérmino de cada
punto, recapitulara lo decidido en ese punto.

En caso que se levanten resoluciones éstas deberdn contener una parte considerativa con los
argumentos de hecho y derecho, y la parte resolutiva, que es mandatorio y de obligatorio
cumplimiento para los miembros de la comunidad universitaria.

Articulo 14.- Excepcidn de reuniones en la matriz o la sede.- Las sesiones se realizaran en las
instalaciones de la Universidad de la Artes o por sistema telematico, salvo que, por razones
debidamente justificadas, deban efectuarse en un lugar distinto, dejando sentada en actas la
motivacion, las sesiones seran presencial o virtual segun el caso lo requiera.

Articulo 15.- De las Comisiones.- De considerarse necesario para el interés institucional, el Comité
conformara comisiones de trabajo entre sus miembros o con servidores/as de la institucion,
quienes deben asumir con responsabilidad el cumplimiento de los temas asignados y la
preparacion de los informes para conocimiento, tratamiento y resolucion del Comité. Estos
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informes deberan ser sustentados y contendran las conclusiones y recomendaciones que cada
caso amerite.

Articulo 16.- De la Informacién.- La informacion que produzca o genere el Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional de la Universidad de las Artes es considerada
informacion sensible, hasta la consecucion de los objetivos propuestos.

Disposiciones Generales

Disposicién General Unica.- Todo lo demés que no se encuentre previsto en el presente
instrumento serd resuelto por los miembros del Comité.” HASTA AQUI EL INSTRUCTIVO PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y EL DESARROLLO
INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES.

Articulo Segundo.- Notificar la presente Resolucidn al Vicerrectorado Académico, al Vicerrectorado de
Posgrados e Investigacién en Artes, a las Direcciones de Escuela, a la Secretaria de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion, a la Secretaria Administrativa, a la Coordinacion de Planificacidn y Gestion
Estratégica, a la Coordinacion Administrativa Financiera, a la Direccion de Procesos y Calidad, a la
Direccidn de Talento Humano; vy, a la Direccién de Normativa y Asesoria Juridica para su debido registro,
difusion entre las unidades a su cargo, y cumplimiento, segun sus competencias.

Articulo Tercero.- Disponer a la Direccién de Comunicacién realizar el tramite pertinente para su
publicacidn en la pagina web institucional de la Universidad de las Artes.

Dado en la ciudad-de-Santiago de Guayaquil, a los veintinueve dias del mes de noviembre de mil

ot

Y

veintitrés.
/

__William Herrera Rios/ /

Rector — Presidentel
Organo Colegiado Supetior
Universidad de las Artes

Patricia Ayala Happe
Secretaria Adhoc

Organo Colegiado Superior
Universidad de las Artes
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